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JEKA

Skupinove pobyoy

VSEOBECNE PODMINKY - 2023

1. Smlouva

Smluvni partner - skupinovy vedouci - objedna pro svoji skupinu pobyt a dopravu podle katalogu JEKA a uzavie smlouvu. Tim pfijima, jménem

Ucastnikl své skupiny, rezervacni a platebni podminky i ostatni zasady uvedené v katalogu a ve smlouvé.

2.Cena

Cena obsahuje:

V zakladnach s vlastnim vafenim: ubytovani ve vlastnich domech (1 skupina = 1 dGim), spotiebu elektrické energie, plynu a vody, potraviny

pro pfipravu 3 jidel denné.
V zékladnach s plnou penzi/polopenzi: ubytovani, plnou penzi/polopenzi, povleceni a uklid na konci pobytu.

Pro obé kategorie ubytovani je dale v cené:

doprava autobusy z mista skupiny a zpét, mistni vylety do 50 km za den v Iété, doprava do nejblizsiho lyzarského stiediska v zimé,
organizacni naklady a informacni servis, servis a zastoupeni Jeky v misté pobytu, podrobny cestovni priivodce,
pobyt zdarma pro vedouci podle poctu ¢lend skupiny, slevy pro déti a hlavniho vedouciho, pojisténi proti Upadku touroperatora.

Cena neobsahuje:

rekreacni poplatky, pojisténi zdravotnich vyloh, aktivity.

Rekreaéni poplatky: Rakousko - Lechtal: 1,90 EUR/os. nad 15 let/noc, Rakousko - Schladming: 3 EUR/os. nad 14 let/noc, 0,20 EUR/os. do 14 let/noc,
Chorvatsko: 10 HRK za registraci bez ohledu na vék + pobytova taxa 10 HRK za os. nad 18 let/noc, 12-17 let 50 %,

Mad‘arsko - Visegrad + Balaton: 400 - 460 HUF/os. nad 18 let/noc, Francie - Chatel: 0,40 - 1 EUR/os./noc, Polsko - Pomoransko: 6 PLN/os./noc.

3. Skupiny a skupinovi vedouci

Pobyty jsou organizovany pro skupiny, které maji minimalné 12 platicich Gcastniki. Jsou vhodné zejména pro skupiny mladeze a déti nebo napf.
skupiny turistd, rodinné skupiny apod. Je uzite¢né, aby se ¢lenové navzajem znali z jedné skoly, mladeznické organizace, sportovniho nebo
kulturniho klubu, farnosti apod. Skupiny dospélych musi byt presné informovany o tom, o jaky druh pobytu se jedna, a seznameny s typem
ubytovani.

Vedouci skupin musi byt dobrymi organizatory, musi umét sestavit program a byt schopni prevzit zodpovédnost za skupinu plnych 24 hodin denné.
Musi mit respekt ¢lend skupiny a dostate¢nou autoritu. Skupiny si pfipravi vlastni program a aktivity, napf. horské tury a vystupy, sportovni akce,
mistni exkurze, kulturni programy apod. JEKA nezajistuje doprovod profesionalnich privodcu.



4. Ubytovani

JEKA disponuje cca 40 ubytovacimi objekty rozmisténymi v rznych evropskych zemich. Domy jsou umistény na atraktivnich mistech, vétsina z nich v
typickém mistnim stylu. LoZnice jsou vybavené vétsinou palandami (2, 4, 6, 8 ltzek). Hygienicka zafizeni jako umyvadla, sprchy a toalety odpovidaji
poctu ubytovanych. Spotieba plynu a elektfiny je zahrnuta v cené. O vybéru samotného objektu v kterékoliv zakladné rozhoduje JEKA podle kritéria
minimalni a maximalni kapacity poZzadovaného domu a podle poctu Gcastnika skupiny.

V zékladnach s vlastnim varenim je kazda skupina, velka ¢i mala, ubytovana v domé, ktery ma sama pro sebe. Domy jsou zafizeny a vybaveny tak,

aby si mohli ¢lenové jidlo sami pfipravit a uvafit. V. domech neni personal, takze Gcastnici myji nadobi, udrzuji si pokoje v Cistoté a pred odjezdem
dim dikladné uklidi. Ucastnici si pFivezou vlastni lozni pradlo a ruéniky.
V zékladnach s plnou penzi je skupina ubytovana v ¢asti objektu, ktery muze sdilet i s dalsSimi hosty nebo skupinami. Pro vlastni aktivity ma

k dispozici oddélenou spolec¢enskou mistnost. Ubytovani je zajisténo i s povle¢enim a uklidem na konci pobytu.

5. Strava

V zakladnéch s vlastnim varenim JEKA zajistuje a dodava skupiné kvalitni potraviny pro jedno teplé a dvé studena jidla denné podle jidelnicku, ktery

obdrzi vedouci skupiny pred odjezdem. Pro celodenni vylety a pro zpatecni cestu domu si skupina z dodanych potravin pfipravi cestovni balicek. Je
uzitecné mit v kuchyni nékoho, kdo ma ve vareni praxi a vi, jak nejlépe zorganizovat pfipravu jidla pro vétsi mnozstvi lidi a jak vyuzit pomoci ¢len(
skupiny. V zakladné v Lechtalu zavedla JEKA vyhodny servis: vétsina hlavnich jidel je dodana profesionalné pfipravena a zamrazena, ucastnici je
pouze ohfreji. Skupina si pfiveze svoje utérky, noze, skrabky na brambory a kofeni pro vlastni potrebu.

V zékladnach s plnou penzi je stravovani zajisténo v ubytovacim zafizeni, pro celodenni vylety je pfipraven balicek na obéd.

6. Doprava

6.1. JEKA zajisti samostatnou dopravu autobusy skupinam od 29 osob. Smluvni partner zvoli misto odjezdu a piijezdu, kdekoliv v CR, bez zvyseni
ceny. Klesne-li pocet Gcastniki v priibéhu pfipravy cesty pod 29, nema smluvni partner na samostatnou dopravu narok a zajisti si dopravu vlastni
nebo doplati rozdil v cené dopravy podle zvlastni dohody a JEKA zajisti samostatnou dopravu autobusem pro méné nez 29 osob. Ve zvlastni dohodé
JEKA stanovi doplatek za dopravu v zavislosti na poctu plné platicich ¢lent. Tento doplatek nesouvisi se storno poplatky za zruseni pobytu podle
bodu 12. Trasa a cas cesty autobusu do cile cesty jsou pevné stanoveny a mohou byt zménény jen na zakladé predem sjednané zvlastni dohody.

6.2. Malé skupiny (méné nez 29 tcastniku) spojuje JEKA pro cestu autobusem tak, aby pokud mozno obsadily cely autobus. V misté zakladny je
kazda skupina ubytovana v samostatném domé. Vylety v misté si dohodnou vedouci: bud’ cestuji skupiny spole¢né, nebo vedouci dohodnou
rozdéleni vyletd v poméru podle poctu ¢lent.

6.3. Autobus zlistava na misté po celou dobu pobytu. V cené jsou zahrnuty u letnich pobytl cesty nebo vylety v misté do 50 km denné (den pfijezdu
a odjezdu se nezapocitava). Vedlejsi naklady spojené s vylety, jako parkovné, dalni¢ni poplatky a naklady za ujeté km nad uvedeny limit, plati vedouci
skupiny v K¢ Fidi¢i na misté. Aktualni cena za 1 km je uvedena v tisténém privodci, ktery obdrzi vedouci skupiny pfed odjezdem. Vzdalenost pro
vylety podle denniho limitu v km je mozno scitat.

U zimnich pobytd je do ceny zahrnuta namisto vyletli doprava do nejblizsiho lyZaiského strediska, v Lechtalu napf. Warth nebo Salober,

ve Schladmingu do kteréhokoliv stfediska ctyrhoupacky véetné strediska Galsterberg.

6.4. Pfi pobytech delsSich nez 6 dni a v pfipadé, Ze jede se skupinou jeden fidi¢, musi dodrzet zakonem stanoveny odpocinek 24 hodin. Odpocinkovy
den fidice je mozné zvolit kdykoliv, nejvyhodné;si je den pred odjezdem. Jedou-li se skupinou dva Fidici, tato podminka neplati.

6.5. Ridi¢i budou ubytovéni a budou se stravovat spolecné se skupinou ve stejném domé. Vedouci skupiny pridéli fidici / fidi¢cm vhodnou (pokud
mozno samostatnou) mistnost.

6.6. Vlastni doprava: Skupiny, které si chtéji zajistit vlastni dopravu, maji cenu upravenou o kalkulované naklady za dopravu, uvedené v ceniku
pobyti. O zajisténi vlastni dopravy musi informovat vedouci skupiny jiz pfi objednani pobytu. Ridi¢ plati cenu z4jezdu jako Géastnik (u skupin od 45
osob ma fidi¢ pobyt zdarma). Vedouci skupiny zajisti pro fidice povleceni.

7. JEKA servis

JEKA zajistuje rezervaci, administraci k pobytu a dopravé a poskytuje potiebné informace vedoucimu skupiny véetné tisténého cestovniho privodce.
Po celou dobu cesty do a ze zakladny jsou pracovnici Jeky pripraveni okamzité resit pfipadné problémy a mimoradné situace.

V kazdé zakladné je mistni kancelar Jeky se stalou telefonni sluzbou a dobrovolny spolupracovnik, pfipraveny pomahat podle moznosti a poradit ve
vécech programu, vyletd a aktivit.

Pii pobytech mimo hlavni sezénu s vami bude v kontaktu, servis vSak mize byt méné intenzivni.

Dorozumivacim jazykem se zastupci Jeky je angli¢tina a némcina, pfipadné francouzstina. Vedouci skupiny zajisti, aby alespon jeden tcastnik byl

vybaven dobrou znalosti jazyka vhodného pro zemi, do které cestuje.



8. Slevy pro vedouci a déti

8.1. Déti do dovrseni 2 let maji pobyt zdarma a dopravu plati pIné, déti od 2 let do dovrseni 8 let plati polovinu ceny pobytu + plnou cenu dopravy.
(Dosahne-li dité 8 let véku pred odjezdem, plati plnou castku).

(pfi minimalnim poctu 15 pIné platicich Gcastnika).

Priklad: skupina s 30 pIné platicimi ic¢astniky ma zdarma pobyt pro 16., 22. a 33. Gcastnika.

(2 déti ve véku 2 - 8 let se zapocitavaji jako 1 pIné platici osoba.)

(napftiklad 4 vedouci a kucharka) a smluvni partner, ktery cestuje se skupinou jako hlavni vedouci, ma pravo vzit 2 pfimé rodinné pfislusniky za 50 %
ceny.

Priklad:

Pfi 40 plné platicich ¢lenech skupiny jede hlavni vedouci zdarma + 2 jeho rodinni pfislusnici za 50% ceny + 3 vedouci zdarma + 1 kucharka (Iékar)
zdarma = celkem 47 osob.

9. Rezervace

9.1. Predbézna rezervace: Prihlaska, zaslana emailem, musi obsahovat: nazev skupiny, celé jméno vedouciho (smluvniho partnera), adresu, telefon, e-
mail a predpokladany pocet tcastnikl. Jakmile bude rezervace potvrzena, oznami JEKA-CS vedoucimu skupiny, Ze byl pobyt predbézné rezervovan a
zasle mu navrh smlouvy s uvedenim ¢isla smlouvy, které je rovnéz variabilnim symbolem pro Gcely plateb bankovnim prevodem.

Nemdize-li JEKA-CS termin a/nebo misto pobytu potvrdit, nabidne alternativni termin a/nebo misto pobytu.

9.2. Zavazna rezervace: Vedouci (smluvni partner) podepise smlouvu a vrati ji zpét do kancelare Jeky-CS. Tim bude pobyt rezervovan zavazné.
Predbézna rezervace plati maximalné 3 tydny. Pokud v priibéhu téchto tfi tydni neobdrzi JEKA-CS vyplnénou a podepsanou smlouvu, bude
predbézna rezervace automaticky zrusena.

9.3. Smluvni partner (vedouci skupiny), ktery potvrdil smlouvy, je tim opravnén a povinen predat vSechny sjednané smluvni podminky vsem ¢lendim
skupiny (nebo jejich zakonnym zastupclim, jestlize jsou mladsi nez 18 let) a prokazatelné se ujistit o tom, Ze s podminkami souhlasi. Podepsanim
smlouvy se uznava cena pobytu splatna podle platebnich podminek. JEKA neprebira zodpovédnost za pozdni zaslani voucherd, poukazek apod.,
pokud by takové zpozdéni bylo zpisobeno nedodrzenim splatnosti plateb.

10. Preference

10.1. Smluvni partner mize jiz v pfihlasce k pobytu vyplnit ,preferenci”, tj. zazadat o konkrétni misto ubytovani, obec, nebo konkrétni diim. JEKA potvrdi
nebo se vyjadfi k preferenci soucasné s potvrzenim rezervace. Na vybér ubytovaciho domu nema smluvni partner narok, k preferenci pfihlédne JEKA Brusel

pii umistovani skupin do ubytovacich objektu.

10.2. Pozadovana preference uvedend v pfihlasce bude pfijata pouze v pfipadé, Zze pocet prihlasenych osob bude odpovidat rozmezi mezi minimalni
a maximalni kapacitou pozadovaného domu (napf.: objekt Nele — min. je 20 osob, max. 28 osob). Pokud smluvni partner neuhradi predepsané

zalohy nebo zméni pocet ucastniki mimo uvedené rozmezi, automaticky ztraci svoji , preferenci”.

10.3. V pripadé, Ze pocet Ucastnikid klesne pod minimalni kapacitu pozadovaného domu, JEKA ma pravo vyzadovat doplatek 2,50 EUR za noc za
kazdé neobsazené liizko do minimalni kapacity domu nebo skupiné pfidélit jiny dim (pokud je volny).

10.4. V zajmu efektivniho obsazeni ubytovacich objektt mize JEKA Brusel vyjimeéné vyzvat skupinu, ktera ma jiz potvrzeny diim, aby jej vymeénila za
jiny. V takovém pripadé navrhne alternativni diim srovnatelné nebo vyssi kvality. K vyméné dojde nejpozdéji 6 tydnti pred planovanym terminem
odjezdu.

11. Platby

11.1. Zalohy pro zédkladnu Schladming:
Zalohu ve vysi 1.500,- K¢ za osobu musi zaslat smluvni partner tak, aby byla pfipsana na Géet Jeky-CS do 7 tydni od potvrzeni pfedbézné rezervace.

Prvni zaloha je splatna ve vysi odpovidajici aktualnimu poctu ¢lenti skupiny. To znamena, Zze smluvni partner zaplati za ¢leny skupiny, od kterych
obdrzel zalohu a potvrzeny souhlas s rezervacnimi a storno podminkami.

(Pfiklad: 7 tydni po predbézné rezervaci pro skupinu se 44 ucastniky, jen 30 z nich zaplatilo zalohu - smluvni partner zaplati 45.000,- K¢ a bude mit
definitivné rezervovano 30 mist).



11.2. Zalohy pro zakladny Visegrad, Lechtal, Montseny, Chatel, Pula, Balaton, Pomoransko a Slovensky raj:
Zalohu ve vysi 2.700,- K¢ za osobu musi zaslat smluvni partner tak, aby byla pfipsana na tcet Jeky-CS do 4 tydni od potvrzeni pfedbézné rezervace.

Prvni zaloha je splatna ve vysi odpovidajici aktualnimu poctu ¢lenti skupiny. To znamena, Ze smluvni partner zaplati za ¢leny skupiny, od kterych
obdrzel zélohu a potvrzeny souhlas s rezerva¢nimi a storno podminkami.

(Pfiklad: 4 tydny po predbézné rezervaci pro skupinu se 44 Gcastniky, jen 30 z nich zaplatilo zalohu - smluvni partner zaplati 72.000,- K¢ a bude mit
definitivné rezervovano 30 mist).

11.3. Rezervace bude automaticky zrusena, pokud JEKA neobdrzi zalohu vcas. JEKA Brusel si také vyhrazuje pravo nepotvrdit rezervaci, pokud pocet
Ucastnika skupiny klesl pod polovinu poc¢tu uvedeného v predbézné rezervaci.

11.4. Doplatek do celkové ceny pobytu musi byt pfipsan na tcet Jeky-CS nejpozdéji 1 mésic pied planovanym odjezdem. Nejpozdéji 6 tydni pred
odjezdem obdrzi smluvni strana fakturu, ktera bude obsahovat identifikacni Gidaje k platbé a vypocet ceny.

11.5. Terminy rezervaci a plateb budou imérné upraveny v pfipadé, Zze Zadost o predbéznou rezervaci bude podéna v terminu kratSim nez 11 tydnt
pred pozadovanym odjezdem.

12. Stornopoplatky

12.1. Smluvni partner muze zrusit objednany pobyt (individualni nebo skupinové zruseni) za podminky, Ze zruseni bude podano pisemné. Vzhledem
k vzniklym nakladiim nebudou vraceny zalohy a budou uplatnény storno poplatky do maximalni vyse podle uvedeného prehledu:

12.2. Pro pobyty v zékladné Schladming:

Storno za zruseni od potvrzeni zavazné rezervace do 30 dnli pred odjezdem ...........cccccuuecn... 1.500 K¢/os.
Storno za zruseni v prabéhu 29 dnu az 7 dni pfed odjezdem 60% ceny pobytu
Storno za zruseni v dobé kratsi nez 7 dnii pfed odjezdem 100% ceny pobytu

12.3. Pro pobyty v zédkladnach Visegrad, Lechtal, Montseny, Chatel. Pula, Balaton, Pomoransko a Slovensky raj:

Storno za zruseni od potvrzeni rezervace do 30 dnt pred odjezdem 2.700 Kc/os.
Storno za zruseni v prabéhu 29 dnu az 7 dni pfed odjezdem 60% ceny pobytu
Storno za zruseni v dobé kratsi nez 7 dnii pfed odjezdem 100% ceny pobytu

12.4. Pfi pred¢asném ukonceni pobytu (napft. ze zdravotnich diivodd) nema Gcastnik narok na vraceni platby.

12.5. Jestlize vznikne nepfedvidatelny diivod a JEKA-CS nemize uskute¢nit rezervaci, je opravnéna nabidnout alternativni termin a to ne pozdéji nez 8
tydn pfed planovanym datem odjezdu. Jestlize skupina nem{ize tuto nabidku akceptovat, JEKA-CS vrati vsechny uskutecnéné platby v pIné vysi.

Tim nevznikne narok na nahradu skody.

13. Zmény v poctu ucastniku

13.1. Snizeni poctu ucastnikl je upraveno storno podminkami. Zvyseni poctu ucastniki je mozné kdykoliv po dohodé s Jekou-CS, nejpozdéji vsak 2 tydny
pred odjezdem. Zmény musi byt ohlaseny pisemné a budou potvrzeny po zaplaceni zalohy za zvySeny pocet osob. Vyse zalohy za osobu odpovida
Castce, kterou ostatni ¢lenové skupiny v dané dobé zaplatili. Penize budou vraceny, pokud JEKA nem(ize zvyseny pocet Ucastnikl pfijmout.

13.2. Dva tydny pied odjezdem zasle smluvni partner do kancelare Jeky seznam tcastnikd, ve kterém uvede jméno, pfijmeni, misto a datum narozeni,
adresu a cislo cestovniho dokladu. Tim potvrzuje konecny pocet GicastnikU. Jestlize se pocet Ucastnikl zvysi jesté v dobé kratsi nez dva tydny pred
odjezdem, nemuze JEKA garantovat skupiné patfi¢né zasobovani a nemuze pfijmout pfipadné stiznosti.

13.3. Skutecny pocet tGcastniki: BEhem pobytu v zakladné vyplni vedouci skupiny spolu se zastupcem mistni Jeky ve formulafi skute¢ny pocet
pfitomnych ucastnik. Tento udaj bude slouzit jako podklad pro konecnou fakturu, kterou uplatni JEKA po skonceni cesty v pfipadé rozdilu mezi
¢astkou uhrazenou a ¢astkou odpovidajici skute¢nému poctu uéastnika.

14. Pojisténi
Pojisténi neni zahrnuto v cené. Vedouci skupiny je povinen minimalné pojistit sebe na skody za odpovédnost viéi tfetim osobam a zajistit, aby vsichni
Ucastnici uzavieli pojisténi na kryti zdravotnich vyloh. Pfi lyZafskych zajezdech je povinnost sjednat pojisténi na kryti zdravotnich vyloh pfi

sportovnich cestach.



15. Obecné

15.1. Zdravotni péce: Ucastnici projednaji se svym lékarem jesté pred odjezdem otazku svého zdravotniho stavu a absolvuji pfipadna povinna
ockovani predepsana pro zemi, kam ucastnik se svoji skupinou cestuje. Vedouci skupiny musi byt informovan o zdravotnim stavu kazdého, zvlasté
nezletilého ¢lena skupiny a pfipadnych predepsanych lécich.

15.2. Cestovni doklady: vedouci skupiny odpovida za to, Ze vsichni ¢lenové jeho skupiny jsou vybaveni platnym cestovnim dokladem.

15.3. Ceny pobyttl vychazeji ze sménného kurzu (K¢/EUR), tariftl, nakladd a dani platnych v zafi 2022. Zvyseni ceny pobytt mize byt podlozeno
pouze témito kategoriemi: oficialné vymérena inflace, sazby za pohonné hmoty, sazby za energie a ména. JEKA miiZze zménit cenu pobytu o urcité
navyseni pouze v pfipadé, ze naklady (v nékteré z uvedenych kategorii) se zvysi o vice nez 10 %. Smluvni partner ma pravo zrusit sjednany pobyt
s navracenim vsech plateb v pripadé, Ze navyseni ceny pobytu je vyssi nez 10 % ceny smluvené. Takové zruseni bude pfijato pouze do 14 dni od data
vydani faktury. Zvyseni ceny nemuze byt uplatnéno v dobé kratsi nez 30 dni od data planovaného odjezdu.

Garanéni fond GFG

V pripadé platebni neschopnosti touroperatora se smluvni partner obrati na cestovni garan¢ni fond, a to prostrednictvim prodejce nebo pfimo na
cestovni garancni fond, ktery je na adrese:
Avenue de la Méterologie 8, 1130 Briissel, Belgie, tel.: 0032 2 2406800, fax: 0032 2 2406808, www.gfg.be, infol@gfg.be.

Kontaktni adresa

Smluvni partner vyplni ve smlouvé adresu a telefon informované osoby v misté sidla skupiny (napf. ¢len rodiny, kolega, nadfizeny, ktery se pobytu
neudastni), aby ji mohli zastupci Jeky kontaktovat v pfipadé mimoradné udalosti béhem cesty a pobytu a jejim prostrednictvim predat zpravu
pfibuznym jednotlivych tcastnikd pobytu. Smluvni partner odpovida za to, Ze zde uvedena osoba obdrzi pred odjezdem platny seznam osob, jejich

adresy a telefonni spojeni.

Spory

JEKA-CS je pouhym zprostredkovatelem, ktery nema zodpovédnost za jakékoliv ztraty, Skody nebo zranéni osob nebo poskozeni véci vzniklé
pouzivanim dopravnich prostredku a sluzeb, které jsou pfimo nebo nepfimo v dispozici uzivatele. JEKA-CS neni odpovédna a nenahrazuje zadné
pfipadné materialni nebo nematerialni skody zptisobené nedbalosti, rvackami, zdrzenim, povétrnostnimi podminkami atd. Tyto zalezZitosti budou

soucasti povinné uzaviené pojistovaci smlouvy mezi pojistovnou a vedoucim skupiny.

Dalsi informace
- Zastupce Jeky navstivi na vyzadani v dohodnutém terminu skupinu, schiizku vedoucich nebo schiizku rodicti déti, kde predstavi program Jeky a

zodpovi pfitom vsechny otazky.

- Tistény cestovni priivodce ze vsech JEKA zakladen obsahuje kompletni Gidaje o aktivitach, vyletech, exkurzich, informace o lokalité a praktické rady.
Vedouci skupiny obdrzi ,Priivodce” cca 4 tydny pfed odjezdem. JEKA priivodce ro¢né aktualizuje.



